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Ⅰ. NDC 소개 

1. NDC (New Distribution Capability) 

NDC란 IATA(International Air Transport Association) 주도 하에 개발된 XML 기반 데이터 전송 표준으로, 항공사

와 GDS/여행사 간의 데이터 교환 방식을 기존의 EDIFACT, TTY가 아닌 인터넷 환경 데이터 전송 방식인 XML로 

표준화하는 것을 의미한다.  

기존의 전송 방식(EDIFACT/TTY)에서는 이미 개발되어 있는 구조에 맞추어 제한적인 상품 정보만 제공해야하고 

새로운 개발이 어려운 간접 판매만 가능했으나, 새로운 NDC 환경에서는 XML을 이용하여 직접 판매가 가능해지

므로 실시간 정보 교환을 통해 고객 성향에 맞는 맞춤형 상품 정보를 탄력적이고 유연하게 제공할 수 있다는 것

이 큰 장점이다.  

 

NDC 도입 효과 

항공사 

ㆍ항공사의 판매 채널(직접/간접 판매) 구분 없이 항공사의 풍부한 상품을 동일하게 제공 

ㆍ실시간 정보 교환으로 부가 서비스 포함 또는 고객 맞춤형 운임 상품 제공  

  예) Frequent Flyer 정보 입력 시, 맞춤형 개별 운임 적용 가능  

ㆍ다이내믹 프라이싱 등 탄력적으로 변화하는 운임을 적시에 노출 가능 

여행사 

ㆍ항공사의 풍부한 상품 정보를 실시간으로 확인 

ㆍNDC 운임과 ATPCO 등록 운임의 비교 가능  

ㆍGUI(Graphic User Interface)를 이용한 쉽고 빠른 업무 진행 

 

2. Sabre Red 360과 NDC 

1) NDC 사용 방법  

NDC Contents는 항공사와 NDC 계약을 체결한 여행사에 제공된다. 항공사와의 계약이 완료된 이후에 Sabre Red 

360을 사용하여 NDC 예약 발권을 진행하기 위해서는 여행사와 아시아나세이버 간 NDC 사용 계약을 체결하고, 

이에 따른 NDC 활성화를 설정하는 작업이 필요하다.  

※ 항공사에 따라 NDC 계약 없이 전체 여행사에 적용 될 수 있음 

※ 항공사 별 NDC Program 가입 계약 방식은 해당 항공사로 문의 

적용 완료 AA, LO, AV, AY, QR, QF, SQ, UA (2024.06 기준) 

적용 예정 AC, EK, BA, LA, AF/KL, CX, DL, EY, HA 등 30여개 항공사 

 

2) NDC 예약 발권 절차 

As-Is 

(EDIFACT) 
Availability | Schedule | Fare 조회 → PNR 생성 → 운임 저장 → 항공권 발행 

NDC               Offer              →         Order         → Fulfill Order 
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3) NDC 접속 

NDC 상품 조회는 Sabre Red 360 시스템 상단 ①지시어 도우미(Command Helper)를 클릭하여 그래픽 모드로 

변경한 뒤, ①항공(Air) 메뉴의 ②SHOP FARES(항공권 검색) 탭에서 진행한다.  
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Ⅱ. NDC 예약 발권 

1. Offer  

Offer 단계에서 제공하는 검색 항목의 실제 사용 가능 여부는 항공사 별로 상이할 수 있으므로 운임 검색 전에 

반드시 항공사의 NDC 공지 내용을 확인해야 한다. ※예: 여정 허용 범위 및 멀티 승객 가능 여부 등  

 

Step1. Search 

Search는 구간과 일정 정보를 기준으로 가장 적합한 여행 상품을 검색하여 선택하는 단계이다.  

 

                                ㆍ출/도착지와 탑승 일자는 필수 입력 항목 

※최초 검색 창에는 2개 구간의 입력란이 생성된다. 단, 구간 정보는 생성된 모든 

항목을 필수로 입력해야 하므로 1개 구간만 조회할 때는 우측에 있는      버튼을 

눌러 사용하지 않는 입력란을 삭제해야 한다.  

ㆍ조회 가능한 여정의 유형(OW, RT, Open Jaw 등)은 항공사마다 허용 여부가 

다르므로 항공사 공지 확인 

ㆍ기본 설정 값은 성인 1명이고 +,- 버튼을 이용하여 인원 변경 가능 

ㆍ승객 입력 창의 [승객 유형 추가] 목록에서  

성인 외 승객 유형 선택하여 입력 가능 

※복수 인원 또는 복수 승객 유형 선택 가능 여부는  

항공사 별로 상이하므로 항공사 공지 확인한다.  

   

ㆍ검색 조건 추가를 클릭하면 아래의 선택 조건이  

제공되므로 필요한 항목을 클릭하여 입력란 활성화 
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항공권 검색 기능은 기본적으로 모든 운임을 제공한다.  

검색 창 하단의 조건 추가 항목 중 [Fare Source 제외]를 선택하면 검색 창에 다음의 항목이 추가되므로 필요에 

따라 특정 운임을 제외할 수 있다. 

 

 

Step2. Browse 

검색한 조건에 대한 응답 결과는 최대 200개까지 제공된다.  

①응답 화면 상단 구간 정보를 클릭하면 조회된              ②필터링 기준을 설정하여 기존 검색 결과 중 

조건을 포함한 검색 창이 다시 생성되므로 일부             항공사, 운임 유형, 운임 출처, 가격 범위 등 

정보를 수정하여 재조회할 수 있다.                             조건을 제한하여 확인할 수 있다. 

   
 

 

     ㆍ여정 정보 (항공편명, 도시, 시간 등)                ㆍ운임 출처 NDC|SABRE|API로 구분하여 표기 

                                                        ㆍBrand Name 표기 

                                                        ㆍ전체 승객의 총 운임 ※마우스 오버: 상세 내용 확인  

 

                                                        ㆍIndicator ※회색: 비활성화 | 녹색: 활성화 

 
Mark Up 

 
수수료 (Commission) 

 
운임 유형 (Public/Negotiated) 

 
프로모션 또는 할인 정보 ※NDC Fare만 적용 
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운임의 패널을 활성화하여 추가 정보를 확인할 수 있고, 선택된 운임 하단에는 초록색 바가 생성된다.  

 

ㆍ환불/재발행 관련 Fare Rule 정보를 표기하는 항목이지만 NDC의 Offer 단계에서는 제공하지 않으며 

  Offer 선택 시에 확인 가능 

※다수의 항공사가 이 단계에서 해당 정보를 제공하지 않기 때문에 세이버 시스템 상에 등록되어 있는 ATPCO 운임 

중 동일한 NDC 운임의 정보를 찾아 표기할 때도 있으나 동일 정보가 존재하지 않는 경우에는     버튼을 클릭

했을 때 FORMAT FARE BASIS NOT AVAILABLE 문구가 표기된다.  

                                ㆍ운항 정보 제공 (출/도착 터미널, 비행 시간, 허용 수하물 정보 등) 

 

                   ㆍ탄소 배출량      

 

ㆍ운임 규정(Fare Description)        ㆍ좌석 배치 화면 및 추가 금액 등의 정보를 제공 

Brand Name과 함께 위약금          ※ Offer 전에는 좌석 예약 및 승객 정보가 존재하지 않기 때문에 해당 창을 

및 세부허용사항 등을 포함            실행해도 실제 좌석 배정이 불가하며, Order 이후에 실제로 배정 가능하다. 

하여 위젯 형태로 제공                  따라서 이 단계에서는 위젯 실행 시, 좌석 배치도 화면 우측에 아래와 같이 

※ 이는 Brand에 대한 정보일 뿐,           Seat Selection is restricted 메시지가 표시된다. 

상세 운임의 규칙이나 정보를                    

||대체할 수 없다. 

  

 

 

 

 

 

 

▣ 결합 운임 (Combining of one-way offers) 
 

일부 항공사는 Offer 간 운임 결합을 허용하며 허용 여부는 응답 화면에서 확인할 수 있다.  

하나의 Offer에 구간 별로 항공사 로고가 노출된다면 해당 운임은 Offer 간 운임 결합이 가능하다는 의미이

다. 하단의 NYC-LAX 왕복 구간을 조회한 화면을 살펴보면, NYC-LAX, LAX-NYC 두 구간 모두 AA 항공사의 로

고가 노출 되었고 이를 통해 Offer 간 운임 결합이 가능한 것을 알 수 있다.  

 

1번 Offer 중 NYC-LAX 구간을 선택하기 위해 자물쇠 아이콘을 클릭한다.  
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이미 선택을 완료한 구간의 운임은 자물쇠 아이콘이 활성화된 상태로 가장 상단에 고정되며 선택한 운임의 

하단에 초록색 바가 생성된다. 추가 선택이 필요한 잔여 구간에 대한 Offer가 아래에 제공되고, 해당 Offer를 

선택할 때 추가되는 운임 금액이 함께 표기된다. (※ Same price: 운임 변동 없음/+4845: 4,845원 추가) 

 

 

잔여 구간에 대한 Offer 선택을 완료한 화면이다. 해당 운임은 Offer 간의 결합이므로 Brand Name은  

Mixed Brands로 노출되고 항목 우측에는 추가 금액을 반영한 최종 금액이 표기된다.   

 

 

 

Step3. Select 

오퍼(OFFER) 선택을 클릭하면 선택한 상품에 대한 운임 계산 정보 화면이 생성된다.  
 

ㆍ최초 응답화면으로 이동                            ㆍ해당 운임으로 Order 생성 가능한  ㆍFulfill Order(발권) 

잔여 시간 ※운임 Guarantee와 무관     시한 

 

                                                                                                       (그림 이어서) 
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ㆍ환불/재발행/취소 관련 운임 규정 확인                  ㆍ운임(Base Fare), Tax/Fees/Charges 및 운임의 총합 

  ※ 항공사가 제공하며    (위젯)에서 수수료 정보 확인           ※ Promo Code가 존재하는 경우 반영된 운임을 표기 

                     ㆍOB Fee와 부가 정보 제공 

 

             ㆍ허용 수하물 등에 대한 정보를 위젯으로 제공     ㆍ운임 별 세금, 수수료 등의 정보 제공 

ㆍ패널티를 포함한 각종 운임 규정을 위젯으로 제공 ※항공사 제공                           

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

▣ Re-Pricing 
 

Re-Pricing은 Offer 선택 단계에서 운임 변동의 요인이 될 수 있는 추가 정보를 입력하여 이미 선택한 운임

의 변동 여부를 확인하고 재계산하는 기능이다.  

Offer 선택 화면의 우측 상단에 위치한 REPRICE버튼을 클릭하면 아래와 같이 항공사 마일리지 회원 

(Frequent Flyer), 지불 수단(Form of Payment), 미사용 티켓(Unused Ticket) 항목이 제공된다.  

 
 

항목을 선택하면 항목 별로 필요한 입력란이 생성되고, 입력 후 운임계산을 누르면 해당 내용을 반영하여 운

임의 변동 여부를 체크하여 반영하고, 변동 사항이 없을 경우에는 기존 운임을 그대로 제공한다.  
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2. Order 

Offer 선택 화면에서 오더(ORDER) 생성을 클릭하면 오더 생성(Create Order) 창이 제공된다.  

사용자가 정보를 입력하면 이를 기준으로 예약 정보를 생성하여 항공사로 전송하고, 항공사에서는 정보의  

유효성을 검증한 뒤에 Ticketing Time Limit(발권 시한), 항공사 Order ID를 회신한다.  

※사전에 작업한 PNR 또는 Profile 정보가 존재한다면 해당 정보는 Create Order 창에 자동으로 반영된다.  

 
 

ㆍ생년 월일은 선택 사항이지만 일부의 

항공사는 Order 생성 이후 추가 입력/삭제를 허용

하지 않으므로 Fulfill Order단계에서 문제가 발생하

지 않도록 미리 입력 
 

ㆍ승객이 항공사의 운항 안내 수신을 거부할 경우 선택 

※최소 1인의 연락처는 항공사로 전송(필수) 

※선택 시 오더 생성 단계에서 TICKET RECONCLIATION 

NEEDED 메시지가 생성될 수 있음 (항공사 별 상이)  
 

 

ㆍ필요한 항목을 선택하면 해당 입력란 생성 

※안전한 항공편 정보: 시민권(citizenship)도 입력 가능 

※Resident/Destination address: 거주지/목적지 정보 입력  

  (항공사에 따라 지원 여부 상이) 
 

ㆍ전화 번호 입력  

[선택]란에서 국가  

코드 선택 입력 가능 

ㆍ항공사 안내 수신할 승객의 연락처 정보 입력  

  

ㆍOSI와 동일 기능으로 항공사 요청 사항을 자유 

입력 

 

 

ㆍSabre Corporate Profile의 SSR 내용 

(3CLID) 자동 입력 
 

ㆍ시스템 설치 단계에서 등록한 여행사 정보를   

자동 반영하며, 필요 시 수정 가능 

※일부 항공사의 경우 여행사 이메일 주소 필수 입력      

예)AC                                                                       
 

 

연락처의 추가 입력이 필요할 때에는 항목 우측     버튼을 클릭하여 입력란을 추가 할 수 있다. 세부 항목 입력

이 완료되면 오더(ORDER)생성 버튼을 눌러 항공사로 전송한다.  
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Order 생성에 성공하면 항공사 시스템에 생성된 고유의 예약 번호인 Order ID를 포함한 확약 메시지를  

회신 받게 되며, 이 단계에서 Offer 운임과 좌석 모두 홀드 상태가 된다.  

 

ㆍ운임 개런티 시한  ㆍ발권 시한 

일부 항공사는        Fulfill Order 전까지  

운임 개런티 시간을   예약 유지 가능한 

제공 ※항공사 정책      잔여 시간을 표기 

 

Order를 생성하면 항공사 시스템에는 예약 정보가 생성되지만 세이버 시스템에는 예약 정보가 생성되지 않는다. 

화면 우측 하단에 위치한 END&RETRIEVE 버튼을 클릭하면 세이버 시스템 상에도 세이버 예약 번호가 생성되어 

PNR 조회 등의 추가 작업이 가능하다. 
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▣ Security Info 입력 (APIS/SFPD) 
 

아래의 세 가지 방법 중 하나를 선택하여 APIS 입력 창을 활성화할 수 있다.  

방법 1 방법 2 방법 3 

Trip Summary 

▶PNR 추가 사항 입력 

▶팝업 [보안정보] 메뉴 APIS 

Trip Summary 

▶승객 정보 옆︙아이콘 

▶Add Security Info ▶APIS 

Graphical PNR  

▶좌측 보안정보 

▶APIS 

 

 

 

 

 

 

 

[APIS 입력 창] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APIS 유형의 하위 메뉴 중 [NDC 신분증]을 클릭하면 필수 입력란이 자동으로 생성된다.  

 

 

 
 

                     

▶  ▶ 
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내용을 모두 입력한 뒤 PNR에 추가버튼을 클릭하여 PNR에 반영한다. 입력한 APIS 정보는 Graphical PNR [승객 

정보] 탭의 [보안 정보]에서 확인할 수 있다.  

 

 

▣ Special Service Request  
 

Graphical PNR▶[운임 정보] 탭▶오더 항목 우측 ⅴ 아이콘 클릭하여 패널을 활성화한다.  

 

 

패널 화면의 위젯 중 SERVICE REQUESTS 항목의 [ADD REQUESTS]를 클릭한다.  

 

 

다음의 입력 창에서 승객을 위해 항공사에서 제공하는 서비스의 목록을 확인하고 요청할 수 있다.  

 

 

서비스 유형을 선택하고 난 뒤에 세부 항목을 지정할 수 있고 해당 서비스를 제공받을 구간을 지정할 수 있다. 
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예를 들어, 기내식을 신청할 때에는 아래와 같이 기내식 세부 항목과 서비스 제공 구간을 지정할 수 있도록 입

력 란이 생성된다.  

 

 

입력한 내용을 저장하면 아래와 같이 상세 요청 항목을 포함한 확인 창이 생성된다.  

 

 

요청 사항과 확정 여부는 Graphical PNR의 ① [운임 정보] 탭 ② 오더 항목의 패널에서 확인한다. 

 

ㆍ확정 전 표기  
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서비스 요청이 완료된 상태에서는 SERVICE REQUESTS 항목이 [ADD RESQUESTS]에서 [EDIT REQUESTS]로 변경

되고, 버튼을 클릭하여 수정 또는 취소할 수 있다.  

 

 

▣ 좌석 배정 (Seat Assign) 
 

아래의 두 가지 방법 중 하나를 선택하여 좌석 배치도 화면을 확인할 수 있다.   

방법 

1 

Trip Summary 

▶여정 옆︙아이콘 

▶Seats 

 

방법 

2 

Graphical PNR 

▶운임정보 탭 

▶Order 항목 패널  

▶좌석배치도 위젯 
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[좌석 배치도 화면] 

 

ㆍ항공편 정보   ㆍ좌석 화면       ㆍ좌석 배치도                          ㆍ승객 단위로 지정 

                  표기 정보         좌석에 마우스 오버하면 상세 정보와     승객명 왼쪽 체크한 뒤 

                                    금액(유료 시) 확인 가능                 좌석 선택하면 해당 

                                                                            좌석 번호 자동 입력 

 

 

 

 

 

배정 완료 후에 저장을 클릭하면 확인을 위한 팝업 창은 생성되지 않고, 배치도 화면 상단에 확인 메시지가 제

공된다.  
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완료된 좌석 배정 내역은 Graphical PNR의 운임 정보 탭에서 확인할 수 있다. 이 때, 추가 금액이 발생하는 경

우 금액이 표기된다. (무료 좌석은 0원으로 표기) 

 

 

유료 좌석의 경우 EMD 발행이 필요하므로 발권 탭에서도 확인 가능하다.  

 

 

또한 Trip Summary의 좌석 항목에서 좌석 배정 내역을 확인할 수 있고, 유료 좌석의 경우 Air Extra 운임 정보

가 추가된다.  

 

 

NDC 예약에 반영하는 SSR 및 APIS 등의 처리 방식은 일반적인 세이버 PNR 상의 반영과 다르기 때문에 

NDC의 입력 내용은 세이버 PNR에 반영되지 않는다. 
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3. Fulfill Order 

PNR을 조회한 상태에서 ①워크플로우 메뉴 중 ②NDC 발행을 클릭하면 작업장 화면에 ③NDC 발행 팝업이 생

성된다.  

 

 ㆍ주문 항목                            ㆍ지불 수단 

NDC 발행 가능한 Order Item 선택        목록에서 지불 수단을 선택하면 필요한 입력란 자동 생성 

※ 복수의 Order Item이 존재하는 경우            ※ PNR의 5- 또는 FOP Field에 지불 수단  

   아래와 같이 리스트가 제공된다.                 정보가 존재한다면, 지불 수단 리스트에 

자동 선택된 상태로 조회된다.                        해당 정보가 노출된다. 

자동 선택된 상태로 조회된다.                       

 

 

                                           지불 수단을 선택하면 PAYER INFORMATION 입력란이 생성되는데 

                                           항공사에서 요청하는 경우 입력 
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Order Item과 지불 수단을 모두 선택, 입력하고 NDC 발행을 클릭하여 Order 발행이 완료되면 다음과 같이 상세 

주문 정보와 함께 완료 메시지 팝업이 생성된다.  

※ NDC 카드 발권의 경우 항공사를 통한 승인이 진행되기 때문에 PNR 또는 항공권 영수증 상에 승인 번호가 노출되지 않으

므로 필요 시에는 항공사로 직접 문의해야 한다.  

 

 

우측 하단의 항공권 조회 버튼을 클릭하면 PNR 그래픽 화면의 발권 탭으로 이동하여 상세 항공권 정보와 항공

권 영수증을 확인할 수 있다. 발권 탭에서 NDC 항공권과 EMD 정보는 일반 발권 정보와 구분되어 화면 하단에 

표기된다. 
 

 
 

ㆍ일반 항공권 발권 정보 

  ※PNR 상에 NDC 항공권

만 존재하는 경우, 일반 항

공권의 발권 정보는 [정보 

없음]으로 표기 

ㆍNDC 항공권 발권 정보 

 

 

발권 정보의 패널을 활성화하면 항공권 상세 정보와 항공권 영수증을 확인할 수 있다.  

 



 19  

 

항공권 영수증을 클릭하면 아래와 같이 팝업을 통해 항공권의 상세 내용을 확인하고 출력할 수 있다.  

 

 

 

 

 

 

ㆍ세이버 예약 번호 

ㆍOrder ID 

ㆍ항공권 번호 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                  
 

 

ㆍ지불 및 운임 상세 정보 

 

 
  

 

ㆍ운임 
 

ㆍ세금 및 각종 수수료 

 

 
 

 

 

 

ㆍ총액 

                                                                                                                                                                  
 

 

 

 

 

 

▣ Reprice & Rebook 
 

Order 생성 화면에서 제공하는 운임 개런티 시한이 경과한 이후에 Fulfill Order를 실행하는 경우, 화면 상단

에 운임 보장 시간이 완료되었으므로 현재 시점으로 운임을 다시 계산해야 한다는 안내 메시지가 생성된다.  
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운임 재계산을 위해 사용자가 화면 하단의 ①REPRICE ORDER 버튼을 클릭하면 아래와 같이 운임 재계산 결

과를 확인할 수 있다.  

 

 

운임을 사용하기 위해②REBOOK ORDER 버튼을 클릭하면, 해당 운임으로 Order 재예약을 진행한다.  
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Rebook 완료 메시지를 확인한 뒤, 화면 하단의 ③NDC FULFILL ORDER 버튼을 클릭하여 Fulfill Order 작업을 

이어서 진행할 수 있다.   
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Ⅲ. NDC 예약 조회와 취소 
NDC 예약 사항은 지시어(Entry) 입력 환경에서의 Classic PNR과 GUI 환경에서의 Graphical PNR 형태로 모두 

조회할 수 있다. 또한 NDC 예약 관련 변경된 History 정보는 Classic PNR의 *H 지시어와 Graphical PNR의 

[HISTORY] 탭에서 확인할 수 있다. ※단, 수정과 취소는 Graphical PNR 환경에서만 가능하다.  

 

1. NDC 예약 조회 

1) 지시어를 활용한 PNR 조회 

구분 지시어 예시 

Sabre 예약 번호 *예약 번호 *ABCDEF 

승객 명 (유사 이름) 

        (일치하는 이름) 

*-승객 이름 

*¥N-승객 이름 

*-KIM/T 

*¥N-KIM/TEST 

항공권 번호 *TKT항공권 번호 *TKT1234567890 

 

승객 명으로 PNR을 조회한 결과 화면이다.  

NDC 예약은 세이버 시스템으로 생성한 Segment가 존재하지 않기 때문에 여정이 존재하지 않는 PNR과 같이  

①라인 번호 뒤에 X 마크 ②여정 정보는 공란 ③항공편 정보는 MIS (Miscellaneous)로 표기된다.  

 

 

지시어를 활용하여 PNR을 조회한 결과 화면이다.  
                                                                                                                   

 
 

 ㆍNDC 항공사 예약 번호 

  Order ID 

 

 

 

 

 

 

 

 

ㆍ항공권 번호 10자리 

 

ㆍ세이버 Order ID 

 

                                                                      ㆍTicketing Field  
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2) GUI를 활용한 PNR 조회 

지시어 도우미(Command Helper) 하위 메뉴 중 [PNR] 기능을 통해 Graphical PNR을 조회할 수 있다.  

                                                           ㆍ검색 범위 

                                                                                현재 PCC | Branch PCC 선택 

                                                                              ㆍ검색 유형 

                                                                                승객명 | 예약 번호 선택 

                                                                              ㆍ상태 

                                                                                활성 PNR | 종료된 PNR 선택 

 

                                                                              ㆍ검색 유형에 따라 입력란 변경 

                                                                               예)검색 유형: 예약 번호로 선택 

                                                                             

                                                                       

 

PNR 조회 결과 화면이다. NDC 예약 사항은 구간 정보가 표기되어야 하는 공간이 공란으로 보이고, 우측의 조회 

버튼을 클릭하면 Graphical PNR이 조회된다.  

 

 

2. NDC 예약 취소 (Unpaid NDC) 

NDC 예약 취소와 여정 삭제 등의 수정 작업은 지시어 입력으로는 불가하기 때문에 Graphical PNR 상의 관련 

탭 또는 Trip Summary 기능을 활용해야 한다.  

※NDC 예약의 여정을 취소할 때에는 전체 취소만 허용하며 일부 구간의 취소는 불가하다.  

 

방법 1. Graphical PNR의 [여정] 탭 활용 

PNR 조회▶[여정] 탭▶삭제 아이콘▶여정 선택▶삭제 
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[삭제 후 화면] 

 

 

방법 2. Graphical PNR의 [운임 정보] 탭 활용 

PNR 조회▶[운임 정보] 탭▶삭제 아이콘▶NDC Order Item 선택▶삭제  

 

 

[삭제 후 화면] 

 

 

방법 3. Trip Summary의 [항공] 메뉴 활용 

PNR 조회▶Trip Summary [항공] 메뉴▶여정 우측 ︙아이콘▶여정 삭제▶여정 선택▶삭제 
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위의 세가지 방법 중 하나의 방법을 선택하여 삭제 버튼을 클릭하면 작업 내용을 재확인하기 위해 아래와 같이 

확인 팝업이 생성된다. 팝업에서 [삭제] 아이콘을 클릭하면 저장과 동시에 취소 내용을 항공사로 전송한다.  
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Ⅳ. VOID(취소)와 REFUND(환불) 
Void와 Refund의 처리 절차는 동일하다. 따라서 실행 시점에 시스템에서 Void 허용 기간을 확인하여 기간 이내

인 경우에는 Void로, Void 허용 기간이 아닌 경우에는 Refund로 자동 처리된다. 

 

유의 사항 

① Void, Refund가 완료되면 여정도 자동 취소된다.  

② 하나의 NDC Order Item에 포함된 모든 항공권은 동시에 Void 또는 Refund 처리된다.  

② (※Multiple Passenger Order 중 단일 티켓만 Void, Refund 불가)  

③ 종료된 상태의 PNR (Purged PNR)은 Void/Refund가 불가하므로 항공사로 직접 연락해야 한다. 

 

1) VOID(취소) 

PNR을 조회한 상태에서 ①워크플로우 ②NDC VOID/환불 메뉴를 클릭한다.  

 

 

팝업 창에 Void 적용 될 항공권 번호가 자동 반영되므로 내용을 확인하고 다음 버튼을 클릭한다. 
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이 단계에서 시스템은 Void 허용 기간을 확인하고 만약 기간 내에 있다면 다음 단계에서 거래 유형에 Void가 표

기된다.  

 

 

내용 확인 후 CANCEL TICKET을 클릭하면 Void 진행 성공 안내 창이 생성된다.  

 

 

Void 완료 여부를 확인하기 위해 항공권 조회를 클릭하면 Graphical PNR의 발권 탭으로 이동한다.  

Order Item의 쿠폰 상태가 VOID로 변경된 것을 확인할 수 있다.  
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▣ Void 완료 후 변경 사항 
 

1. Classic PNR 
 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                              ㆍVoid 이후 여정은 자동 취소 

                                                                        취     되므로 No Itinerary 표기 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                     ㆍTicketing Field 내 VOID(OV) 

ㆍ 확인 

2. History 조회 

[Graphical PNR] 

 

 

[Classic PNR] 
 

 

                                                                                                                       ㆍVoid 처리 

 

 

3. 워크플로우▶Sales Report 검색 ※ 정산 유형 항목 NDC 선택 
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4. 당월 Void Ticket List 조회 (WV*) 

  
 

 

 

 

 

 

                                                                             ㆍNDC 태그  
 

 

2) REFUND(환불) 

PNR을 조회한 상태에서 워크플로우의 NDC VOID/환불 메뉴를 클릭한다. 환불 대상 항공권 번호가 자동 반영되

므로 내용을 확인하고 다음 버튼을 클릭한다. 

 

 

Void 허용 기간이 지났기 때문에 작업 유형이 Refund로 자동 표기된다.  

최초 결제 금액(Fare 542,600원+Tax 92,400원), 환불 Tax 금액(92,400원), 취소 수수료(277,100원)과 최종 환불 금액

(357,900원)등의 정보는 운임 규정에 따라 자동으로 반영된다.  

 

※ 이 단계에서는 취소 수수료를 변경하거나 면제하기 위한 코드(waiver code)를 추가할 수 없다. 따라서 금액 수정이 필요한 

경우에는 항공사로 문의해야 한다.  

 

내용 확인 후 CANCEL TICKET을 클릭하면 Refund 진행 성공 안내 창이 생성된다.  
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Refund완료 여부를 확인하기 위해 항공권 조회를 클릭하면 Graphical PNR의 발권 탭으로 이동한다.  

Order Item의 쿠폰 상태가 Refund로 변경된 것을 확인할 수 있다.  

 

 

 

▣ Refund 완료 후 변경 사항 
 

1. Classic PNR 
 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                              ㆍRefund 이후 여정 자동 취소 

                                                                        취      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               (그림 이어서) 
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                                                                   ㆍTicketing Field 항목 Refund(OR) 반영 

 

2. History 조회 

[Graphical PNR] 

 

 

[Classic PNR] 
 

 

                                                                                                                 ㆍRefund 처리 

 

 

3. 워크플로우▶Sales Report 검색  
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Ⅴ. EXCHANGES(재발행) 
NDC 재발행은 다음의 두 단계로 진행한다.  
 

Re-Shop  Fulfill New Order 

기존 Order의 여정을 변경하여 

새로운 상품으로 New Order 생성 

Fulfill New Order를 통해 

기존 항공권 재발행 

 

현재 Sabre NDC 가입 항공사 중 재발행 수수료 면제 기능을 제공하는 항공사가 없으므로 Exchange waiver 

code 입력 기능은 지원하지 않는다.  

 

1) Re-Shop  

재발행이 필요한 PNR을 조회한 상태로 ①워크플로우의 ②NDC 재발행 운임비교 메뉴를 선택한다.  

 

 

NDC 재발행 운임비교 팝업에서는 기존 여정의 구간 정보를 제공한다.  

 
 

                                                                      ㆍ기존 NDC Order ID 

 

                                                                      ㆍ변경 전 현재 일정 

※각 구간 별 유지/교환 선택 

 

                                                                      ㆍ일정 중 [교환]으로 선택한 

                                                                        구간의 입력란만 생성 

                                                                        ※        입력란을 추가할 수 있으나, 

편도/왕복 여정의 

입력만 허용  
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항공 운임 구매를 클릭하여 변경된 조건의 NDC 상품을 확인할 수 있고 금액란에는 기존 대비 차액을 표기한다.  

 

 

오퍼(OFFER)선택 시 세부 내용을 확인할 수 있으며 운임 포함한 모든 내용은 항공사에서 직접 제공한다.  

 

ㆍ변경 후 운임 1,251,800원 (Fare 1,160,000원+Tax 91,800원) 

ㆍ기존 운임    1,911,800원 

ㆍ추가 운임    1,367,400원 (변경 전후 운임 차액 340,000원+재발행 수수료 27,400원) 
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REBOOK ORDER를 클릭하면 항공사로부터 일정과 요금이 변경되었다는 확인 내용의 팝업 창이 생성된다.  

팝업 창에는 변경된 일정과 새로운 요금, 그리고 발권 시한이 포함되며 발권 시한 내 Fulfill Order 작업을 진행해

야 한다.  

 

 

주문 표시를 클릭하면 Graphical PNR의 운임정보 탭으로 이동하고, 변경된 Order Item을 확인할 수 있다.  

 

 

여정 변경이 완료되면 Graphical PNR 발권 탭에서 항공권 항목 상단에 알림 아이콘이 생성되는데, 마우스 오버하

면                                                                           와 같이 여정이 변경되었으니 

새로운 운임으로 재발행하라는 안내 메시지를 확인할 수 있다.  
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2. Fulfill New Order 

Order를 조회한 상태에서 ①워크플로우의 ②NDC 발행 메뉴를 선택한다. 

 

 

발행할 Order Item을 확인하고 지불 수단을 입력하는데, 재발행 시 허용하는 지불 수단은 항공사 규정에 따라 다

를 수 있다. 재발행은 항공사가 직접 완료하고 완료 후 항공권 번호, 총 추가 금액, 승객 이름 그리고 PNR 예약 

번호를 담은 확인 창이 생성된다.  

 

 

항공권 조회를 클릭하면 Graphical PNR의 발권 탭으로 이동한다.  
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1번 항목은 재발행 전 Origin Ticket으로 패널을 활성화하면 쿠폰 상태는 EXCHANGED이다.   

 

 

2번 항목은 재발행 한 New Ticket이며 쿠폰 상태는 OPEN이다.  

 

 

3번 항목은 재발행 수수료에 대한 EMD이다.   
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▣ EXCHANGES 완료 후 Classic PNR 반영  
 

 

 

ㆍOrigin Ticket  

 

ㆍExchanged Ticket  

 

ㆍEMD ticket 

                                                                        취      

 

 

 

 

                                                                             ㆍOrigin Ticket 

                                                                             ㆍExchanged Ticket 

                                                                             ㆍEMD Ticket 
 

 

재발행에 대한 Void(취소)와 Refund(환불)의 허용 여부는 항공사마다 상이하다. 

항공사에서 재발행에 대한 Void/Refund를 허용하는 경우에는 일반적인 Void/Refund와 동일한 메뉴에서 동일한 

절차로 처리하고 완료 후 여정이 삭제되는 것 또한 동일하다.  

단, 재발행에 대한 Void/Refund는 항공사가 직접 처리하므로 완료 후 Origin Ticket이 OPEN 상태로 돌아오는지 

또는 Origin Ticket 또한 Void/Refund 되는지는 항공사 규정에 따라 다를 수 있다.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 38  

 

Ⅵ. NDC FAQ 

Q. 하나의 PNR에 NDC와 일반 항공 여정을 같이 예약할 수 있나요? 

A. 네, 가능합니다.  

NDC 여정과 NON-NDC 여정의 순서도 상관 없습니다.  

 

Q. NDC PNR에서 사용 가능한 지시어가 있나요? 

A. 네, NDC 관련 작업은 기본적으로 GUI 기능을 통해 진행하지만 아래의 항목을 조회 또는 입력할 때에 지

시어를 사용할 수 있습니다.  

 

|PNR 입력 항목 및 저장 조회 

이름(-), 전화번호(9), 사용고객번호, PNR 저장과 조회 관련 지시어 

 

|자동 운임 계산 지시어 

WP 

WPNC 

WPNCB 

 

|NDC, NDC EMD 티켓 문서 조회 

WETR*(항목번호) 또는 WETR*T(티켓번호) 

WEMD*(항목번호) 또는 WEMD*T(티켓번호) 

 

Q. NDC Ticket의 ITR 전송이 가능한가요? 

A. 네, 아래의 메뉴에서 전송 및 전송 결과를 확인할 수 있습니다.  

(※ NDC ITR은 항공사 양식으로 영문으로 발송됩니다.) 

 

|Sabre Red 360 (데스크탑) 사용  

|전송 사이드 바 ▶ 전송 서비스 ▶ ITR 탭의 수신자 정보 항목에서 [NDC 전송] 아이콘 

|확인 사이드 바 ▶ 전송 결과 확인  

 

|Sabre Red Web 사용  

|전송 워크플로우 ▶ 전송 서비스 ▶ ITR 탭의 수신자 정보 항목에서 [NDC 전송] 아이콘 

|확인 워크플로우 ▶ 전송 결과 확인 

  

전송 결과 확인 시, 전송 유형 항목에서 [NDC 발행 확인서]를 선택합니다.  

 

Q. NDC 발행 정보가 IUR(Interface User Record)에 반영되나요? 

A. 네, A-One에서 확인할 수 있습니다.  

단, 해당 정보는 항공사에서 제공하므로 기존의 IUR에서 제공하는 모든 정보를 포함하지 않을 수도 있습

니다.  

또한 NDC Order 정보를 받기 위해 여행사 백오피스 시스템의 수정이 필요할 수 있습니다.  
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Q. NDC 발행 정보가 DQB에 반영되나요? 

A. 네, 시스템 우측 워크플로우의 [Sales Report 검색] 메뉴를 통해 확인할 수 있습니다.  

(※ DQB* 관련 지시어는 사용할 수 없습니다.) 

 

Q. NDC PNR을 QUEUE에서 확인할 수 있나요? 

A. 네, NDC PNR은 13번, 40번 QUEUE를 사용합니다.  

스케줄 변경은 13번 QUEUE로, 스케줄 외 변경은 40번 QUEUE로 전송됩니다.  

 


